Notfallkonzept Moodle ¥ MSO-CLOUD

Benutzernamen oder Passwort vergessen

Sollten Sie keinen Zugang zu Moodle oder anderen Onlinediensten haben, dann senden Sie uns ein
Ticket Gber das Ticketsystem. Dieses erreichen Sie tiber den Link auf http://cloud.mso-hef.de
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Auf dieser Auswahlseite erhalten Sie einen Uberblick
uber die Cloud-Dienste der MSO.

Alle Dienste erfordern eine spezielle Anmeldung, meist (ber ihren Benutzernamen und Kennwort im Schulnetz. Vor der erstmaligen Anmeldung muss das

Schulnetzpasswort gedndert werden. (Die Seite wird als unsicher angezeigt, sie kann jedoch bedenkenlos gedffnet werden) Die Anderung des Passwortes ist

lich STRG-ALT-ENTF

auch an jedem Rechner der Schule mogl

Uberdas Drop-Down-Menu (drei Striche) erhalten Sie Hilfe zu den jeweiligen Diensten. Fehler und fehlende Anmeldungen kénnen lber den Helpdesk

gemeldet bzw. angefragt werden.
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Wahlen Sie dort “Neues Ticket er6ffnen” und das Hilfethema “Vergessener Zugang“ aus. Geben Sie
eine giiltige Emailadresse an, lhren Benutzernamen, lhre Telefonnummer und lhr Geburtsdatum
an.

Wir setzen uns dann schnellstméglich mit lhnen in Verbindung!

Fur die Schul-IT
Steffen Fleischer



