
Notfallkonzept Moodle 
Benutzernamen oder Passwort vergessen 
Sollten Sie keinen Zugang zu Moodle oder anderen Onlinediensten haben, dann senden Sie uns ein 
Ticket über das Ticketsystem. Dieses erreichen Sie über den Link auf http://cloud.mso-hef.de 

 

Wählen Sie dort “Neues Ticket eröffnen“ und das Hilfethema “Vergessener Zugang“ aus. Geben Sie 
eine gültige Emailadresse an, Ihren Benutzernamen, Ihre Telefonnummer und Ihr Geburtsdatum 
an. 

Wir setzen uns dann schnellstmöglich mit Ihnen in Verbindung! 

 

Für die Schul-IT 
Steffen Fleischer 
 


